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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO CONTRACTUAL

GERMAN DAVID DAZA MURILLO INSTRUCTOR DE TURISMO

Palmira abril del afio 2026

Sefor:

Jorge Enrique Olivares Garrido

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9081497 de 2026
COORDINADOR ACADEMICO

COORDINACION ACADEMICA

PALMIRA

Asunto: Informe mensual de actividades abril del afo 2026

OBLIGACION 1

ACOMPARNAMIENTO A LA FORMACION

En este periodo se dicta el:

TECNICO EN OPERACION TURISTICA LOCAL, EN EL MUNICIPIO DE LA
CUMBRE

Orientar, asesorar y acompafiar de
forma permanente a los aprendices en
el desarrollo de las actividades

Ficha: 3356142

establecidas en la guia de aprendizaje de Cursos complementarios:

acuerdo lo establecido en las guias, los

procedimientos y el Sistema del SENA el OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES, En el
cual se encuentra documentado en la corregimiento de Santa Elena (V)

plataforma Compromiso, en los
programas del area tematica objeto del

area temat Ficha: 3444933
contrato segun asignacion de grupos.

SERVICIO AL CLIENTE MESA Y BAR, En la vereda los ceibos (Palmira)

Ficha: 3444240

Anexo No.1
Evidencias fotograficas. Listado
de asistencia
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Técnico en operacion turistica local,
24 de marzo
Actividades de gamificacion

~x

HONOR Magicé Pro
Motion Sensing Capture

27 DE MARZO TIPOS DE TURISMO, CURSO DE DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS, SANTA ELENA
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OBLIGACION 2
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Realizar reconocimiento de aprendizajes
previos y estilos de aprendizaje.

Se aplicé Instrumento de evaluacidn para reconocimiento de
aprendizajes previos a los grupos OPERACION DE SERVICIOS TURISTICOS
EN ESPACIOS RURALES, En el corregimiento de Santa Elena (V)

Ficha: 3444933

Anexo 2.
Instrumento de evaluacién
aplicado con Taller de
conocimientos previos

RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS

Taller de sondeo de conocimientos previos

Reconocimiento del cliente en el servicio turistico
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rTALLER DE SABERES PREVIOS
SERVICIO AL CLIENTE TURISTICO

Actividad de apertura (15 min)
¢Qué hace que una experiencia turistica sea memorable?

¢Qué es lo peor que te ha pasado como cliente?

2. Visualizacion del video (15-20 min)
“Servicio al cliente en hoteles — caso real”
“Errores en atencion al cliente restaurante”

Después de visualizar los anteriores videos, ¢ Como puedes definir el servicio?
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OBLIGACION 3
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Reportar la informaciéon académica y
administrativo requerida en el proceso de
formaciéon con claridad, oportunidad y
veracidad en los sistemas de trazabilidad
y seguimiento dispuestos de manera
temporal o permanente por el SENA para
el seguimiento de actividades especificas,
entregando informe al Supervisor de
contrato.

Se registran horas asignadas a formacién del mes de abril

Anexo No.3
Reporte de horas de abril.
Lista de asistencia a reuniones
de desarrollo curricular.

REPORTE DE HORAS DE ABRIL
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GERMAN DAVID DAZA MURILLO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 13/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3356142 - OPERACION TURISTICA LOCAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL ¥ PRODUCTIVO

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.




+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora v
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE ¥ OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90
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SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTANDARES

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTABLECIDOS (EQUIVALE A LA NORMA NTS USNA 002 DEL
MINCOMERCIO, INDUSTRIA'Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. RECIBIR LOS ELEMENTOS Y SUMINISTROS CONFRONTANDO CON LA SOLICITUD Y LAS ESPECIFICACIONES ESTANDAR.2.
RECHAZAR LOS ELEMENTOS QUE NO COINCIDEN CON LA SOLICITUD, REFORTANDOSE DE CONFORMIDAD CON LOS MANUALES
DE PROCEDIMIENTOS 3. DISTRIBUIR LOS ELEMENTOS DE ACUERDO A LA ORGANIZACION DE LAMISE EN PLACE O PRE
ALISTAMIENTO.4. ORGANIZAR EL AREA DE SERVICIO DE ACUERDO AL PROGRAMA DE SERVICIO ESTABLECIDO.5. APLICAR LAS
NORMAS DURANTE EL PROCESO DE MONTAJE Y ALISTAMIENTC DEL AREA. 6. INVENTARIAR LOS ELEMENTOS DE SERVICIO EN EL

FORMATO ¥ PERIODO ESTABLECIDO.

M AT R MY =

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 49,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's

__FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL EVENTO __HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

13/04/26 23:20 Page 3 of 4

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: GERMAN DAVID DAZA MURILLO

CENTRO DE
: ACNTDA NE RINTECRNAL ARIA INNIQTDRIAL
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DIVULGACION DE CURSOS CORTOS

SERVICIO AL CLIENTE,
MESA Y BAR

REQUISITOS:

MAS INFORMACION:
INSTRUCTOR(A): \Vm‘
GERMAN DAZA 314 755 2780

INSCRIPCION: LINK ADJUNTO

CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL | SENA PALMIRA

OBLIGACION 4

Programar y reportar a su supervisor de
contrato, con una antelacion minima de
una semana las formaciones

extramurales a atender, de manera que Se envi¢ correo electrénico con informacién de los cursos a impartir,
fechas y lugares de desplazamiento.

se autorice por escrito su movilizacién
previa a la salida, en el marco de su
objeto contractual.

Anexo 4.

Captura de pantalla correo
electrénico con reportes de
desplazamientos.
Captura de pantalla de
disponibilidad del Instructor de
Sofia plus.
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Programaciéon mensual del instructor

Cordial saludo.

Por medio del presente envio programacion de mes de abril
PROGRAMA  TaTL
FICHA 3356142
MUNICIFIG LA CUMIBRE
o, MARTES
PROGRAMA TOTL
FICHA 3356143
MUNICIPIO LA CUMBRE
s MIEBCOLES
PROGRAMA SERVICID AL CLEEMTE, MESA ¥ BAR
FiCHA BAd2a0
MUNICIPIG PALMIRA-LOS CEIBOS
Dan JUEVES
PFROGRAMA OF. OF SERWICINS TURISTICOS FM4 ESPACIOS R
HicHA 4913
MUNICIPIO JEL CERRITO- STAELENA
s VIERNES
“morang
‘Vista del HORMD syl ~
D T Dbl
[l Evenio Asignada
[ Evenin Sakcionacs
SARADO
LUNES MARTES MIERCOLFS JUEVES VIERMNES NGO
30,0326 1/03/26 D1/04/26 02/04/ 26 [o3/04/26.
D600 - 22:00; Despondble (6:00 - 22:00: Msponibile D600 - 22:00:
Disporible
05/04/26
05:00 - 22:00:
Disponible
O/ 0426 07j04/26 Di/0af36 0/ 04/ 26 10704725 [11joarze
D00 - 22:D0: = £ D200 - 08-00): Disponible 6:00 - 08:00: Dispanibile D6:00 - 22:00:
Desporible Diisponible
17:5% - 32:0d: Disponible
FETT II?MII- [18/0srze
0600 - 22:00: 06200 - 08:00: Disponible (6:00 - 08:00: Disponible 06:00 - 22:00;
Disparible Dispariible
20)04/26
0600 - 22:00:
Dasporible




OBLIGACION 6
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Presentar informe mensual sobre la ejecucion
de las obligaciones contractuales donde se
evidencie el avance a las metas asignadas, asi
como el respectivo analisis y acciones de
mejora cuando dé a lugar y a la terminacion
del contrato presentar al supervisor de
contrato informe anual de gestion de centro

en los términos solicitados

y/o documentos que para tal efecto se requieren

Presentacion de la cuenta del mes de abril de 2026 con los soportes

6.1. Pantallazos documentos
soporte Cuenta.

Dicha evidencia se soporta en
el Anexo No. 3

Se presenta captura de pantalla de solicitud e indicaciones de cuenta de cobro mes de

abril y captura de pantalla de GF en drive.

> AAAProgramas Especiales 2026 > Firma planillas > GERMAN DAVID DAZA MURILLO

Nombre © ~

1. GCCON-F-087-FORMA...

2. INFORME DE EVIDENCIAS.pdf

3. HORAS SOFIA MARZO pdf

GF_1113645842_19926_ABR_2026.pdf

OBLIGACION 9

Modificado... ~ Modificado... ~ Tamaiio del ar... ~

Hace unos segu...  German David Dazi 410 KB

Hace unos segu...  German David Daz: 2,13 MB

German David Daz:

Hace unos segu...

El lunes a las 9:... German David Daz:

Compartir ~

& Compartida

ompartida

ompartida

ompartida

Validar novedades académicas vy
disciplinarias de los aprendices
conforme al reglamento del aprendiz:
Reintegros, traslados, aplazamientos,
deserciones; conforme lo establece el
reglamento del aprendiz comunicando

al Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias, y hallazgos en el

registro de la informacién, cuando
aplique.

No se realiza la actividad en el presente informe por que nos
encontramos en el proceso de convocatoria, concertacién y matricula de
cursos de formacién complementarios, en este periodo, no se han
realizado programaciones de formaciones extramurales a atender.

Captura de pantalla del juicios
evaluativos
Dicha evidencia se soporta en
el Anexo No. 5
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Fecha del Reparte: 120422026
Ficha de Caracterizacin: 356142
Cigigo: 533100
Version: 1
Denominacion: OPERACION TURISTICALOCAL
Estado de la Ficha de Caracterizacion: ENEJECUCION
Fecha Inicio: 0911072025
Fecha Fin: 080172027
Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
Regional: 76- REGIONAL VALLE
Centro de Formacion: 9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL
Tipo de Documen! » | Mimero de Document » [Nombre |= Apellidos v |Estado w |Competencia w |Resultado de Aprendizaje w |Juicio de Evaly
cC 1006435486 (DANA (CUESTAS PILLIMUE EN FORMACION 35160 - Enriqua Low Murira-interactuar en el contesto produchiva y social de 602 - 2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y HPROBADO
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OBLIGACION 10

PORTAFOLIO DEL INSTRUCTOR

Mantener actualizado el Portafolio del
Instructor, adjuntando los formatos
actualizados del sistema Integrado de
gestion dispuestos en la plataforma
COMPROMISO, pertenecientes a la
guia de procesos formativos,
presentado minimo los siguientes
soportes: a. Plan de trabajo concertado
con el aprendiz para el desarrollo de la
ruta de aprendizaje, segin guia para
desarrollar los procesos formativos. b.
Guia de aprendizaje. c. Actas con los
planes de mejoramiento académicos
para aprendices que lo requieran. d.
Planeacidn, seguimiento evaluacion de
etapa productiva (si aplica). e. Bitacora
del Aprendiz en etapa productiva (si
aplica) f. Formato de asistencia vy
Registro de inasistencias en aplicativo
SOFIA PLUS. g. Formato de juicios
evaluativos debidamente diligenciada
para cada resultado de aprendizaje.

Se actualizaron y se diligenciaron los documentos que forman parte del

alistamiento en cursos complementarios de Mercadeo y Ventas; mismos

que se encuentran en proceso de matricula, para inicio de formacion, de
acuerdo a formato de apertura de cursos enviado a la Coordinacion

Académica de Campesena y Full Popular.

10.1. Pantallazo documentos
actualizados y diligenciados.
Dichas evidencias se soportan
en Anexo No.5
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OBLIGACION 11
DISPONER DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

PORTATIL PROPIEDAD DEL INSTRUCTOR
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